Garantija

SIA "Dateks grupa" nodroSina izstradajumu garantiju atbilstosi raZotaja noteiktajam
garantijas terminam un noteikumiem, kas minéti lietoSanas pamaciba, vai razotaja
garantijas talona. Minimalais garantijas termin$ jebkurai precei 1 gads, maksimalais 3
gadi. Precizus garantijas termina apmeérus jus interes€joSai precei vaicajiet miisu
menedZeriem.

Periferijas precu (monitori, printeri, skeneri utt.) garantiju nodroS§ina razotaju
autorizetie servisa centri. Ja razotajam nav autoriz€ta servisa centra, garantiju
nodroSina SIA "Dateks grupa" atbilstoS$i razotaja noteiktajam garantijas terminam.

Preces garantiju apstiprina garantijas talons, kurs tiek izsniegts preces sanemsanas
bridi. Garantijas termin$ tiek merits no preces garantijas talona izsniegSanas datuma,
lidz talona noradita termina beigam.

Garantijas termina laika bojata prece tiek remontéta, vai mainita pret jaunu vai
analogisku preci.

Prece, kas nomainita péc garantijas, neiegiist papildus garantijas terminu, turpinas
tekoSais garantijas termin$ no preces garantijas talona izsniegSanas datuma, lidz
talona noradita termina beigam.

Garantija tiek attiecinata tikai uz izstradajuma iekS€jiem tehniskiem bojajumiem.
Garantija netiek attiecinata uz sadiem izstradajuma bojajumiem:

e bojajumi, kurus izraistjusi sveskermenu, vielu, Skidrumu, kukainu nokliisana
izstradajuma iekSieng,

e bojajumi, kurus izraisijusi stihija, ugunsgréks, sadzives faktori, nejausi argjie
faktori (strauja sprieguma maina elektriskaja tikla, negaiss u.c.), ka art
nelaimes gadijumi,

e bojajumi, kurus izraisijusi baroSanas, telekomunikacijas un kabelu tiklu
parametru neatbilstiba standartiem un citi I1dzigi ar&jie faktori,

e bojajumi, kurus izraisijusi nestandarta un/vai nekvalitativu izlietojamo
materialu, rezerves dalu, komplekt€joSo materialu, piederumu (aksesuaru),
dazadu veidu informacijas nes€ju (ieskaitot, bet neaprobeZojoties ar
kompaktdiskiem un disketé€m) lietosana.

e bojajumi, kas radusSies izmantojot izstradajumu mérkiem, kam tas nav
paredzéets, ka arf fiziskam, elektriskam, kimiskam, termalam u.c. slodzém, kas
parsniedz razotaja noteiktos izstradajuma izturibas raditajus.

Garantija netiek attiecinata uz:

e izlietojamiem materialiem, piederumu komplektu, baterijam, akumulatoriem,
mehaniskam papildiericeém (printera papira turétajiem, peles paliktniem utt.)

e instal€to programmatiiru (operétajsisttmam, lietojumprogrammam, failu
sisttmam) un lietotaja datiem (dokumentiem, programmam, uzstadjjumiem).



Jautajumu un neskaidribu gadijuma liidzam kontakt€ties ar miisu menedZeriem pa
talr. 67275758 vai epastu info @dateks.lv




